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Bogota, 30 de Agosto del 2021

Sefiora
ASTRID MARIA BRUGES ALVARADO
No registra Direccion
Asunto: Peticion de Usuario ALMERA: 20213948 (1161)

Reciba un cordial saludo de la E.S.E Hospital Universitario de la Samaritana, dando alcance al requerimiento del radicado
20213948 recibida a través de nuestro Buzén de Sugerencias, me permito comentarle que su observacién fue evaluada por la
Subdireccion de Enfermeria, Jefe Doris Torres, quien informa:

“Se hace seguimiento de la sifuacion manifestada por la paciente lograndose identificar a la auxiliar de enfermeria asignada al
cuidado de la sefiora Astrid Burgos, con quien se indaga sobre la situacion y quien manifiesta que para el dia 4 de agosto, en el
area se encontraban dos pacientes hospitalizadas, una de ellas la sefiora Astrid Burgos y otra paciente quien presentaba
alteraciones neurologicas y monitoreo continuo, por lo cual le atendieron sus necesidades de comodidad y confort dentro de las
cuales le realizaron cambio de paiial y no tenia indicacion de levantarse como lo solicitaba la sefora Astrid Burgos, atencion que
se brindé con el apoyo de otra compariera del turno y se mantuvo vigilancia permanente durante el turno dada su condicion
clinica.

En cuanto a los referido “Yo le reclame que si a ella le pagaban era por ponerse el uniforme y venir atender el celular se levanto
a las 2:45 de la mafiana y regreso a la sala a las 3:10 de la mafiana siguiendo con el celular a alto volumen hasta la hora de su
salida”, la auxiliar de enfermeria refiere que en ningtin momento la paciente se refiri6 a ella para hacerle ese comentario, y aclara
que a las tres de la mariana se dirigic a apoyar otra area de urgencias por necesidad del servicio y quedo la auxiliar encargada
del area de trauma donde se encontraban las dos pacientes .

No obstante lo referido por el personal de enfermeria, es importante informar a la paciente que la institucion cuenta con politicas
de seguridad y humanizacion para la atencion y dentro de sus lineamientos generales se encuentra la cultura del silencio con el
fin de contribuir con el bienestar de los pacientes durante su estancia hospitalaria, por lo tanto desde la subdireccidn de
enfermeria se realizaran las acciones de mejora a que haya lugar con los colaboradores del servicio de urgencias, con el fin
continuar fortaleciendo la calidad de atencion en salud.”

Para finalizar agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles para los ciudadanos, también
es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra
hacérnoslo saber a fravés de escrito, telefénicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS
www.hus.0org.co o por correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada
ylo respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente
que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y
control.

Se da esta la oportunidad para socializar nuestra declaracion de Derechos y Deberes en Salud, bajo nuestro eslogan
“Respetando los derechos y educando nuestros deberes.” Establecidos en la Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de
2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la
Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores;
logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.
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Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros medios.

CONTROL DE PUBLICACION EN CARTELERA
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